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Nar gors en anmalan?

Anmalan gors da misstanke finns om att ett barn (ungdom) eller familjen ar i behov av
hjalp, stod eller omedelbart skydd for att tillgodose barnets (den unges) halsa och
utveckling

Skyldigheten att anmala intrader redan nar det finns en oro for att barn far illa. T.ex. da
man misstanker att barns behov och rattigheter forsummas, da det finns misstanke om
fysiskt, psykiskt eller bevittnat vald, dvergrepp eller krankningar.

Aven om det som uppmarksammats &r svarbedémt och obestyrkt &r det inte var sak att
avgoOra om det ar ett arende for socialtjansten. Utredningsansvaret har socialtjansten.

Anmalan ska goras genast, aven om barnet laggs in fér vard ska en anmalan goras.

Det ar alltid barnets behov som ar utgangspunkt for om anmalan skall goras eller inte och
inte hansynen till féraldrarna eller den egna verksamheten.

| vilka situationer far barn illa?

Skadlig behandling av barn omfattar: fysiskt och psykiskt vald, sexuella évergrepp,
krankningar samt fysisk och psykisk forsummelse (Barnmisshandelsutredningen SOU
2001: 72 sidan 120-124).

Fysiskt vald innebar att en vuxen person orsakar ett barn kroppsskada, sjukdom, smarta
eller forsatter barnet i vanmakt eller annat liknande tillstand. Varje form av fysisk
bestraffning raknas som fysisk barnmisshandel.

Psykiskt vald innebar att en vuxen person systematiskt under lang tid utsatter ett barn fér
nedvarderande omddmen, nedbrytande behandling eller avsiktligt kdnslomassigt lidande.
Exempel pa psykisk barnmisshandel ar orimligt harda bestraffningar, férl6jligande, kritik,
han, nedvardering, avvisande, utfrysning, orimliga krav, patvingad isolering fran sociala
kontakter och aldersanpassade aktiviteter eller konstant vagran att lyssna pa barnets
synpunkter. Att uppleva vald i sin narmiljé ar ocksa psykisk misshandel.

Sexuella évergrepp mot barn innefattar alla former av sexuella handlingar som patvingas
ett barn. Sexuellt 6vergrepp innebar att en vuxen person utnyttjar barnets beroende-
stallning, att handlingen utgar fran férévarens behov, att handlingen kranker barnets
integritet, att handlingen sker mot barnets vilja eller &r en handling som barnet inte kan
forsta, inte ar moget for eller inte kan ge informerat samtycke till (Socialstyrelsens
expertrapport "Sexuella évergrepp mot barn; definitioner och férekomst” 1999).

Krankningar innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller aventyrar ett
barns halsa genom att i ord eller handling behandla barnet nedlatande eller angripa
barnets personlighet. Fysisk och psykisk misshandel och sexuella évergrepp innebar
alltid en krankning.

Fysisk forsummelse innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller
aventyrar ett barns fysiska halsa eller utveckling genom att underlata att ge barnet god
fysisk omsorg. Bristande omsorg galler alla aspekter av barnets fysiska halsa och
utveckling, t ex kost, hygien och omvardnad, tillsyn, férebyggande halsovard, medicinsk
vard inklusive tandvard samt skydd mot olycksrisker eller skadlig exponering.

Psykisk forsummelse innebar att en vuxen person, oftast under lang tid, skadar eller
aventyrar ett barns psykiska halsa eller utvecklig genom att underlata att tillgodose ett
barns grundlaggande behov av t ex uppmarksamhet, tillhérighet, fostran, vagledning,
stimulans och undervisning.
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3 Vem gor anmalan
e All anstalld personal som far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa har
skyldighet att genast anmala till socialnamnden i barnets/ungdomens hemkommun.

e Denna skyldighet kan inte dverlatas och det ar en férdel om socialtjansten far in flera
anmalningar i samma arende. Lita pa din magkansia!

e Som yrkesverksam inom Halso- och sjukvarden omfattas du av lag-stadgad

anmalningsplikt och kan darfor inte valja att vara anonym vid en anmalan. Radfraga kan

du dock gbra anonymt, se nedan.

4 Hur gors en anmalan?

e RAadfragning till socialtjansten eller Barnahus kan alltid foregad en anmalan, d& kan du vara
anonym. Det &r viktigt att du d& inte namner barnets/familjens namn eller personnummer
da socialtjansten i sadant fall maste betrakta radfragan som en anmalan. Du behdver inte
ha “"bevis” for din oro/ misstanke, for att efter en konsultation ga vidare med en anmalan.

o | ett akut skede kan anmalan géras muntligt till socialtjansten. Muntlig anmalan bor
kompletteras snarast med skriftlig information.

e Skriftlig anmalan ska ske med brev eller e-tjanst. Vid bradskande fall kan uppgifterna
faxas om socialkontoret accepterar det och har ett sdkert faxnummer.

e GIl6ém inte att dokumentera i patientens journal om att anmalan ar gjord.

e Samtidigt med anmalan informeras féraldrarna/vardnadshavarna.

OBS! Vid misstanke om brott, sasom sexuella évergrepp eller misshandel, informeras inte

foralder/vardnadshavare av anmalaren utan av socialtjansten och/eller polisen om att
anmalan ar gjord.

4.1 Orosanmadlan — blankett
Anmalan, skriftlig eller e-tjanst, skickas till socialtjansten i barnets/den unges hemkommun.

e Blankett — Orosanmalan — respektive kommun
e Taen kopia av anmalan (pdf)

Kontaktvagar Socialforvaltning respektive kommun, se sidan 6.

4.2 Diariefor i Platina

Kopia (pdf) av anmalan ska diarieféras i Platina enligt gallande rutiner fér diarieféring.
Verksamheten har sjalv ansvar att skicka anmalan och diarieféra anmalan. Hér med er
verksamhet/klinik hur ni diariefér allmanna handlingar.

Lank for mer information: Diarium i Platina - Anvandarhandbok.

4.3 Platina — Centrala diariet

4.3.1  Diarienummer
Mejla till centrala diariet for ett diarienummer i Platina: centrala.diariet@regionorebrolan.se
med féljande information:
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Rubrik

- Begaran om diarienummer fér orosanmalan.

Innehall

- Anmalan enligt 14 kapitlet 1 § socialtjanstlagen vid (klinik/vardcentral)

- Omrade (vilket omrade kliniken/vardcentralen tillhor)

- Barnets/vardnadshavares initialer: F E (Férnamn Efternamn). Skriv om det ar vardnadshavare.
- Kommun anmalan ska skickas till.

Ett drende i Platina med diarienummer skapas med denna information. Handlaggare far ett
automatiskt mejl fran Platina med information om diarienummer.

4.3.2 Registrera.
Skanna in handling/anmalan. Valj Svag sekretess. Kopian av anmalan behdver darefter inte
sparas utan finns i Platina.

Registrering Klassificering
Diarium Nr Diarienummer Arendetyp
|D4'é|j diarium] ! o
Status Reg.-datum
[[val status] = ' i
Tilkomst In-Jut-datum
[tvai ] :
: : Sekretess Personuppagifter
[ Ipublicera Avslutsdatum LE I[\VEU] [v]
| Ingen
Swag
Stark

Grunddsta  Bevalning  OLL Resumé

Region Orebro |an anvander Svag sekretess i de drenden da sekretess ska sattas, tills fragan ar
utredd. Arendet pa postlistan kommer att visas men "Initierad av” ar skyddad.

Vid utlamnande av handling i Platina ska alltid fragan om sekretess prévas. Vid tveksamheter om
sekretess foreligger eller inte, bor Enheten for juridik och sékerhet konsulteras.

4.3.3 Skapa handling Orosanmalan i Platina.
- Markera arendet/diarienummer och hégerklicka med musen och vélj Ny handling

- Handlingskort 6ppnas som kompletteras med information, klicka pa OK.

- Ladda upp. Markera handlingskortet, hdgerklicka, valj Ladda upp och koppla dokument. Valj
aktuell pdf, sokvag fylls i, klicka pa OK.

Orosanmalan ar nu kopplad till diarieférd handling.

4.4 Dokumentation i journal
| patientens journal ska enbart dokumentation att anmalan ar gjord med hanvisning till aktuellt
diarienummer goéras. Kopia ska inte skannas in i patientens journal.

"Anmélan utfdrdad enligt SoL 14 kap. 1§ av namn + titel + datum och skickad till Socialtjdnsten i
namn pa kommun. Anmélan férvaras i verksamhetens diarium, diarienummer xxxxx”.

Nar bekraftelse pa att anmalan ar inskickad inkommer laggs den i diariet, inte i journalen.
Vid diktering i Infomedix journal, atgardskod GD0OO08 (ej NCS Cross).
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Ovan namnda dokumentation ska goras i aktuell patients/barnets journal (Infomedix, NCS Cross
och Cosmic) under sokord ”"Valdutsatthet”. Journalanteckningen ar da inte tillganglig for den
enskildes direktatkomst via www.1177.se.

Om oro over att ett barn far illa uppmarksammas nar annan patient som inte ar vardnadshavare
an barnet soker vard, och inga uppgifter om barnets namn eller personnummer finns, diarieférs
endast handlingarna.

Vid férfrdgan om utldmnande av handling ska en sekretessbeddmning goras foére utiamnande.
Orosanmalan lyder oftast under Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), v g las ytterligare
under 25 kap 1 §.

5 Vad ska anmalas?

o Kontaktuppgifter till barnet/féralder.
¢ Anledning till anmalan.

e Beskriv de iakttagelser och den oro som finns runt barnet (t.ex. vilka av barnets behov
misstanks férsummas, misstanke om fysiskt, psykiskt vald, dvergrepp, krankningar,
barnets beteende, samspel, kanslor, vad har barnet sagt).

e Nar och i vilket sammanhang gjordes iakttagelserna?

¢ Finns kannedom om tidigare insatser for familjen (BUP, BVC, BHT, Elevhalsa,
socialtjanst etc.)?

e Finns det akut fara for barnet?
e Kanner vardnadshavaren till att anmalan gors?
e Kanner barnet/den unge till att anmalan gors?

¢ Namn och kontaktuppgifter till den som lamnat anmalan.

6 Vad sager lagen?

6.1  Anmadlningsskyldighet
Utdrag ur 14 kap. 1 § andra stycket socialtjanstlagen (SoL).

"Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjénsten ar skyldiga att genast till socialndmnden anméla om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa. Detta géller &ven dem som &r
anstéllda hos sadana myndigheter."

6.2 Uppgiftsskyldighet
Utdrag ur 14 kap, 1 § fjarde stycket (Sol).

"Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket ar skyldiga att
ldmna socialnédmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse fér utredning av en underarigs
behov av skydd.” Detta galler aven om nagon annan gjort anmalan som féranlett en utredning
eller om socialtjansten inlett utredning pa eget initiativ.
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6.3 Sekretess

Anmalnings- och uppgiftsskyldigheten bryter sekretessen mellan myndigheter enligt 10 kap. 28 §
Offentlighets- och sekretesslagen. Det integritetsskydd som sekretessen syftar till, far har ge vika
for barnets/ungdomens behov av skydd och omsorg.

6.4 Utlamnande av information

Socialnamnden far informera den som gjort anmalan enligt SoL 14 kap 1b § om att utredning har
inletts, inte har inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begaran lamnas till anmalaren
om det med hansyn till omstandigheterna inte ar olampligt att géra detta.

7 Vad hander nar du har anmalt?

7.1 Efter en orosanmalan
Socialtjdnstens fokus &r alltid barnets sékerhet och trygghet.

Nar de har tagit emot en orosanmalan gors en akut bedémning inom 24 timmar — en skydds-
beddmning. Darefter gors en férhandsbedomning (max 14 dagar) dar de bedémer om de ska
inleda en utredning eller inte. | férhandsbeddmningen far de enbart prata med anmalaren,
vardnadshavare och barnet for att f& mer information.

Om det finns misstankar for att barnet ar utsatt fér vald inleds utredning utan forhands-
beddmning. Om forhandsbedémningen visar att det finns misstankar om att barnet far illa eller
det kan antas att barnet behdver insatser fran socialtjansten inleds en utredning enligt 11 kapitlet
1§ i Socialtjénstlagen.

Skola och andra myndigheter som har gjort en orosanmalan kan fa aterkoppling om att en
utredning ar inledd, pagar eller ar avslutad men inga évriga uppgifter kan ldamnas ut, t ex varfér
utredning ar inledd.

OBS! Anmalaren behéver lamna kontaktuppgifter for att fa aterkoppling, inte bara ett
vaxelnummer.

7.2 Utredning

Utredning gors i regel inom fyra manader. Beslut tas om vilka kontakter som ska goéras t.ex. med
skola, polis, halsovard och familjen. Myndigheter som ar anmainingsskyldiga ar ocksa skyldiga att
lamna uppgifter till socialtjansten under en utredning.

Varje utredning planeras individuellt. Information inhamtas, samtal genomférs med barnet och
vardnadshavare. Darefter fattar socialtjansten ett beslut antingen om en insats eller om att det
inte behdvs en insats.

Ibland saknas samtycke fran berdrda trots att det finns behov. D& kan ingen insats goras.

7.3 Insats med uppféljning

Beroende pa behov kan en insats t.ex. vara att barnet eller vardnadshavare blir beviljade
Oppenvard eller kontaktperson/familj. Vid svar problematik kan placering av barnet utanfor
hemmet vara aktuellt.

Socialtjansten foljer upp insatsen regelbundet och ser om malen ar uppfyllda, om behoven
kvarstar eller om det behdvs en annan insats.
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8 Socialforvaltning respektive kommun

Orebro

Socialkontoret, Mottagningsgruppen

Box 341 10

701 35 OREBRO

Dagtid: 019-21 30 00

Socialjouren: 019 - 14 93 50/ 019 - 24 41 05

Kvallstid sébndag — torsdag till kI 00:00, fredag — l6rdag till kl 01:00
Ovrig tid: 114 14

Kumla

Socialférvaltningen

692 80 KUMLA

Dagtid: 019-58 83 42

Socialjouren: 019 - 14 93 50/ 019 - 24 41 05

Kvallstid séndag - torsdag till kl 00:00, fredag - I6rdag till kl 01:00
Ovrig tid: 114 14

Hallsberg
Socialférvaltningen

694 80 HALLSBERG
Dagtid: 0582 - 68 53 04
Jourtid: 114 14

Askersund
Socialférvaltningen
Box 28

696 21 ASKERSUND
Dagtid: 0583 - 811 10
Jourtid: 114 14

Kopparberg
Ljusnarsbergs kommun
Individ och familjeomsorg
714 80 KOPPARBERG
Dagtid: 0580 — 805 80
Jourtid: 114 14

Karlskoga
Socialférvaltningen
Mottagning fér barn och unga
Baggangsvagen

691 47 KARLSKOGA

Dagtid: 0586 - 610 90
Jourtid: 114 14

Lekeberg

Kultur och bildningsférvaltningen
Barn och familjeenheten

716 81 FJUGESTA

Dagtid: 0585 - 81 100

Jourtid: 114 14
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Laxa

Socialtjansten

695 80 LAXA

Dagtid: 0584 - 47 31 91
Jourtid: 114 14

Fellingsbro, Stora, Frovi, Lindesberg
Lindesbergs kommun

Socialtjansten, Mottagning/Familjeenheten
711 80 LINDESBERG

Dagtid: 0581 - 81 000

Jourtid: 114 14

Degerfors

15 Socialférvaltningen
Slingan 6

693 80 DEGERFORS
Dagtid: 0586 — 48 245
Jourtid: 114 14

Nora
Bildningsforvaltningen/Resursen
Prastgatan 14

713 80 NORA

Dagtid: 0587 - 810 00

Jourtid: 0703 - 90 08 20

Hallefors

Individ och familj, Omsorgsenheten
712 83 HALLEFORS

Dagtid: 0591 - 64 320

Jourtid: 114 14

Barnahus Orebro Lin
Dagtid: 019 - 21 44 92, 019 - 21 44 91

Vid akuta arenden
Polisen 112

9 Lankar

Socialstyrelsen Artikelnummer: 2022-6-7951:
Till dig som ar skyldig att anmala oro for barn — information for dig som ar
anmalningsskyldig enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Socialstyrelsen Artikelnummer: 2014-10-4:
Barn som far illa eller riskerar att fara illa, en végledning foér hdlso- och sjukvéarden
samt tandvarden gallande anmalningsskyldighet och ansvar.

Stiftelsen Allmanna Barnhuset, Vaga se, vaga agera

Orosanmalan - Kontaktvagar respektive kommun (Vardgivarwebben)

Rikshandboken, Barn som riskerar att fara illa

10 Nyckelord
Orosanmalan for barn. 14 kap.1 § socialtjanstlagen. Orosanmalan.
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